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Nello stesso file, nella sezione [BrailleDisplay], il parametro „FieldSeparator‟ definisce quale 
carattere utilizzare per separare le colonne/campi rappresentate sul Terminale Braille. 

Ogni modifica diventa effettiva riavviando l‟applicazione 5550View. 
 

 

Esempio: Come Configurare i Campi di Chiamate in Arrivo 
 

 
 

1. Click-destro del mouse sull‟intestazione della colonna/campo  

2. Selezionare „Seleziona campi’ 
 

3. Selezionare le colonne/campi che si vogliono visualizzare 
 

4. Contare le colonne/campi selezionate (dalla finestra di 
„Seleziona campi’) 

 
5. Nell‟esempio sono selezionati 6 campi 

 

6. Inserire nel file 5550View.ini il valore 6 
[MITEL Console] 

: 

: 

: 

; MITEL 5550 IP CONSOLE TABLE INFO 

;-------------------------> Incoming Calls Table 

IncCallTbl_NumCol=6 

 
 

Lingua 
 

Vedi „Traduzioni per la lingua‟ 
 
 

Generale 
É possible modificare alcune impostazioni dal menu „Options‟ che appare premendo il tasto 
destro del mouse sulla finestra principale; le modifiche vengono apportate riavviando 

l‟applicazione 5550View. 
 

Ulteriori impostazioni (quali assegnazioni di funzioni ai tasti della tastiera PC o del Terminale 

Braille, modalità e dimensioni dei campi del Terminale Braille,…) sono memorizzate nel file 
5550View.ini che si trova nella cartella dell‟applicazione (tipicamente C:\programs file 

folder\5550View\5550View.ini). 
 

Ogni modifica diventa effettiva riavviando l‟applicazione 5550View. 
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Applicazione finestra principale 
 

Viene visualizzata all‟avvio, nell‟angolo superiore destro dello schermo; è una finestra „always 
on top‟ (sempre in primo piano). 
 

É un‟interfaccia utente molto semplice a cui si ricorre solo durante l‟installazione e il controllo. 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testo sul Terminale Braille; appare solo se abilitato 

(per visualizzare temporaneamente il testo occorre 
premere CTRL+MAIUSC+B)  

Stato console MITEL 5550 IP 

verde: OK 
rosso: non in esecuzione  

Stato driver Terminale Braille 

verde: OK 

rosso: non in esecuzione 

Stato driver sintesi vocale 

verde: OK 

rosso: non in esecuzione 
grigio: non abilitato 
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Visualizzazioni 
 

Su richiesta dell‟operatore, 5550View “mostra”, su Terminale Braille o per mezzo della Sintesi 
Vocale, lo stato e i dati di un particolare tipo di dato chiamato „views‟ (è una convenzione 

5550View) della console MITEL 5550 IP: 

 
 Sorgente 

 Destinazione 
 Stato (numero di chiamate in ingresso, operatore, servizio) 

 Elenco chiamate in ingresso  
 Elenco chiamate in attesa  

 Elenco chiamate trasferite  
 Elenco chiamate parcheggiate 

 

Ogni visualizzazione sul Terminale Braille è identificata da un‟etichetta che aiuta l‟operatore 
nell‟identificare la visione corrente. 

 
 

Le visualizzazioni possono essere selezionate con la tastiera del PC o con I tasti del Terminale 
Braille. 

 
 

 

Visualizzazione Sorgente 
 

Mostra il numero, il nome e lo stato del numero chiamante (area sorgente della console MITEL 
5550 IP). 

 
Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Etichetta S: 

Tastiera PC  CTRL + F1 

Terminale Braille P6 

 
 

Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 
 
S:2496       Robert Smith        Internal 

 

 
 

Visualizzazione Destinazione 
 

Visualizza il numero, il nome e lo stato del numero chiamato (area destinazione della console 

MITEL 5550 IP). 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Etichetta D: 

Tastiera PC CTRL + F2 

Terminale Braille P5 

 
 

Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 

 
D:2392       Alan MCAffe         Busy 
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Visualizzazione stato 
 

Visualizza il numero di chiamate in ingresso, la presenza/assenza dell‟operatore e il servizio 
corrente (area stato e risposta della console MITEL 5550 IP). 

 
Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Etichetta T: 

Tastiera PC CTRL + F3 

Terminale Braille P4 

 

 
 

Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 

 
T:2 Operator present     Day service 

 
 

 
 

 
 

Visualizzazione chiamate in ingresso 
 

Visualizza l‟elenco delle chiamate in ingresso (area „Chiamate in coda‟ della console MITEL 

5550 IP). 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Etichetta I 

Tastiera PC CTRL + F5 

Terminale Braille P7 

 
 

 

Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 
 
I1 Robert Smith   2496 Oper     2 Alan MCAffe 2392 Rich 

 

Numero di chiamate in ingresso 
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Visualizzazione chiamate in attesa 
 

Visualizza l‟elenco delle chiamate in attesa (area „Chiamate in coda‟ della console MITEL 5550 

IP). 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Etichetta H 

Tastiera PC CTRL + F4 

Terminale Braille P3 

 
 

 
Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 

 
H1 2496 Robert Smith         112 2392 Alan MCAffe          

 

 

Visualizzazione chiamate trasferite 
 

Visualizza l‟elenco delle chiamate trasferite (area „Chiamate in coda‟ della console MITEL 5550 

IP). 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Etichetta T 

Tastiera PC CTRL + F6 

Terminale Braille P8 

 

 
 

Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 
 
T1 Robert Smith   2496     2 Alan MCAffe 2392  

 

Visualizzazione chiamate in parcheggiate 
 

Visualizza l‟elenco delle chiamate parcheggiate (area „Chiamate in coda‟ della console MITEL 

5550 IP). 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Etichetta P 

Tastiera PC CTRL + F8 

Terminale Braille Non assegnato 

 
 

 

Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 
 
P1 Robert Smith   2496     2 Alan MCAffe 2392  
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Numero digitato 
 

Visualizza il numero dell‟area destinazione della console MITEL 5550 IP. 

 
Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Etichetta  

Tastiera PC CTRL + . 

Terminale braille Non assegnato 

 

 

Riepilogo Comandi di Default 5550View 
 

FUNZIONI DI 
VISUALIZZAZIONE 

COMANDI TASTIERA PC TERMINALE BRAILLE 

Sorgente CTRL + F1 P6 

Destinazione CTRL + F2 P5 

Stato CTRL + F3 P4 

Chiamate in Attesa CTRL + F4 P3 

Chiamate in Ingresso CTRL + F5 P7 

Chiamate Trasferite CTRL + F6 P8 

Chiamate Parcheggiate CTRL + F8 N.D. 

Numero Destinazione CTRL + N.D. 
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Azioni 
 

5550View aiuta l‟operatore nell‟utilizzo della console MITEL 5550 IP tramite la tastiera PC o i 
tasti del Terminale Braille. 

 
 

Operatore presente 
Selezionare „Operator present‟ nell‟area stato della console MITEL 5550 IP. 

 
Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Tastiera PC  CTRL + P 

Terminale braille Non assegnato 

 
 

 

Operatore assente 
Selezionare „Operator absent‟ nell‟area stato della console MITEL 5550 IP. 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Tastiera PC CTRL + A 

Terminale braille Non assegnato 

 

 
 

Servizio diurno 
Selezionare „Day service‟ nell‟area stato della console MITEL 5550 IP. 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Tastiera PC  CTRL + D 

Terminale braille Non assegnato 

 
 

 

Servizio notturno 1 
Selezionare „Night service 1‟ nell‟area stato della console MITEL 5550 IP. 

 
Le impostazioni di default sono le seguenti: 

 

Tastiera PC  CTRL + 1 

Terminale braille Non assegnato 

 

 

 

Servizio notturno 2 
Selezionare „Night service 2‟ nell‟area stato della console MITEL 5550 IP. 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Tastiera PC  CTRL + 2 

Terminale braille Non assegnato 
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Rubrica telefonica 
Attiva la ricerca della rubrica telefonica della console MITEL 5550 IP. Visualizza: 

 
 Il nome usato come criterio di ricerca (digitato da tastiera)  

 

 Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 
 

Name:Smit 

 

 
 

 
 Le voci che soddisfano il criterio di ricerca (nome, numero, ufficio e luogo); utilizzare I 

tasti freccia per visualizzare l‟intera lista   
 

 

 Un esempio di Terminale Braille è il seguente: 
 

Name:Smith Robert, 2496 R&D Lab1 

 

 
 

Le impostazioni di default sono le seguenti: 
 

Tastiera PC  CTRL + R 

Terminale Braille P2 

 

 
 

 

Ripetizione Sintesi Vocale 
Ripete le ultime informazioni vocali. 
 

Tastiera PC CTRL + F7 

Terminale braille Non assegnato 

 

 
 

 

Abbandono dell‟applicazione 
Consente l‟uscita dall‟applicazione 5550View. 
 

Tastiera PC  CTRL + Q 

Terminale Braille Non assegnato 
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Traduzioni per la lingua  
 

5550View è un‟applicazione „multilingue‟ che supporta l‟italiano, il francese e l‟inglese. 
Ogni informazione dell‟interfaccia grafica (scritte, messaggi, …) sono memorizzate in 

5550ViewLang.ini, che si trova nella cartella dell‟applicazione (tipicamente C:\programs file 

folder\5550View\5550ViewLang.ini). 
In questo file è possible trovare le traduzioni di testo ed effettuare le modifiche in base alle 

esigenze dell‟operatore. Qui non è possibile trovare tutti i testi utilizzati con il Terminale Braille 
perchè molti sono “letti” dallo schermo della console MITEL 5550 IP.  

 
É possible modificare il linguaggio di default dal menu „Options‟ che appare premendo il tasto 

destro del mouse sulla finestra principale; le modifiche vengono apportate riavviando 
l‟applicazione 5550View. 

 

 
 

Etichette di visualizzazione 
Nello stesso file vengono memorizzate le etichette „di visualizzazione‟ utilizzate come prefisso 

con il Terminale Braille; le voci nella sezione [BrailleDisplay] impostano l‟etichetta 
appropriata in funzione della „visualizzazione‟ e del linguaggio selezionato. 

 
 

 

 

Etichette di Sintesi Vocale 
Nello stesso file sono memorizzate le etichette „di visualizzazione‟ utilizzate come prefisso con 
la Sintesi Vocale; le voci nella sezione [SpeechSynthesis] impostano l‟etichetta appropriate 

in funzione della „visualizzazione‟ e del linguaggio selezionato. 
 

 

 

Abbreviazioni 
Se il testo letto dallo schermo è troppo lungo per il Terminale Braille o si desidera visualizzare 

molte informazioni contemporaneamente è necessario ricorrere alle abbreviazioni memorizzate 
nel file 5550ViewLang.ini della cartella dell‟applicazione (tipicamente C:\programs file 

folder\5550View\5550ViewLang.ini). 
 

Per esempio, se l‟informazione è „Operatore presente‟ può essere abbreviata in „OPE.PRE.‟, se è 
„Servizio notturno 1‟ può essere abbreviata in „SRV.NOTTE1‟. 

 

Dagli esempi sopra riportati e selezionando il linguaggio in italiano (ITA), le voci nel file 
risultano le seguenti: 
 

 

[ITA_Abbr] 
Operatore assente=OPE.ASS. 

Operatore presente=OPE.PRES. 

Servizio diurno=SRV.DIURNO 
Servizio notturno 1=SRV.NOTTE1 

Servizio notturno 2=SRV.NOTTE2 
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Terminale Braille 
Un Terminale Braille di Sistel viene utilizzato per riprodurre le informazioni della console MITEL 
5550 IP; Può essere utilizzato un modello a 40 o 80 celle.  

 
Il Terminale Braille di Sistel rappresenta caratteri con codice a 6 o 8 punti e include 9 tasti 

funzione. 

 
 

 
 

Installazione hardware 
 

Il Terminale Braille di Sistel viene connesso alla porta parallela per mezzo di un cavo, modello 

DISTAT 7, fornito con il prodotto. 
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Utilizzo dei tasti 
 

 

La configurazione dei tasti è la seguente: 
 

P9 P8 P7 P6 P5 P4 P3 P2 P1 

 
 

Per ogni tasto funzione è possible assegnare una „visualizzazione‟ (come Sorgente, 
Destinazione,…) o un‟ „azione‟ (come selezione servizio, abbandono dell‟applicazione,…). 

Un‟eccezione viene fatta per i tasti P1 e P9, che sono utilizzati per visualizzare il testo seguente 

(P1) o precedente (P9) il testo corrente; per esempio, se il Terminale Braille è un modello a 40 
celle ed il testo da visualizzare è il seguente: 

 
 

 
D:2392       Alan MCAffe                Busy 

 
 

Inizialmente il Terminale Braille visualizza: 
 
D:2392       Alan MCAffe                 

 

 

Dopo aver premuto P1 il Terminale Braille visualizzerà: 
 
Busy 

 

 
Dopo aver premuto P9 il Terminale braille visualizzerà nuovamente: 

 
D:2392       Alan MCAffe                 

 
 

 

Impostazione numero di celle 
 

Il numero di celle del driver del Terminale Braille è 40 di default; se si dispone di un modello a 
80 celle è necessario modificare questa impostazione, memorizzata nel parametro „Numero 

caratteri=‟ della sezione „[Braille]‟ del file configurazione C:\programs file 
folder\Sistel\Wbarbra\bb.ini. 

 

Numero caratteri=80  per Terminale Braille a 80 celle 
Numero caratteri=40  per Terminale Braille a 40 celle 

 

Ed anche nel parametro „CellNumber‟ della sezione „[BrailleDisplay]‟ del file di 
configurazione 5550View.ini, che si trova nella cartella dell‟applicazione (tipicamente 

C:\programs file folder\5550View\5550View.ini). 
 

CellNumber=80  per Terminale Braille a 80 celle 

CellNumber=40  per Terminale Braille a 40 celle 
 

Per rendere effettive le modifiche è necessario riavviare l‟applicazione. 
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Impostazione codice a punti 
 

É possible scegliere tra 3 diverse impostazioni di codici a punti: un codice a 8 punti e un codice 

a 6 punti. 
 

Questa impostazione è memorizzata nella sezione „Tabella=‟ della sezione „[Braille]‟ del file 
configurazione C:\programs file folder\Sistel\Wbarbra\bb.ini. 

 
Tabella= DEU8  impostazione codice a 8 punti 

Tabella= DEU6  impostazione primo codice a 6 punti 

Tabella= 64PT  impostazione secondo codice a 6 punti 
 

 

Per rendere effettive le modifiche è necessario riavviare l‟applicazione. 
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Risoluzione problemi 
 

Mancato funzionamento dei tasti 

É un problema commune in quanto le impostazioni di default della porta LPT di Windows O.S. 
non corrispondono al Terminale Braille.  

 
Sul desktop, selezionare la voce My Computer e cliccare il tasto destro del mouse, cliccare  

Manage e quindi Device Manager. 
Device Manager apre la seguente finestra: 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Scegliere Ports (COM & LPT) a destra e cliccare due volte ECP Printer port (LPT1). 
 

 



 

 

5550View   Man. r1.7 Sistel s.r.l. - Suno (No) - Italy 
- 30 - 

 

La finestra di proprietà della porta stampante è la seguente. Selezionare la voce Port Setting 
e impostare la porta come nella figura sottostante.  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

Selezionare quindi la voce Resource e impostare la porta come in figura. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riavviare il PC. 
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Requisiti minimi del PC  
 

 Win 2000/XP O.S.; 

 PENTIUM III 500MHz ; 
 128 MB RAM; 

 20 Mbyte di spazio libero su disco; 
 Una porta stampante LPT parallela (per Terminale braille) 

 
 

 

 

 




