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Descrizione Prodotto

CallAid € una console telefonica per PC sviluppato per Operatori Telefonici non vedenti ed
ipovedenti che lavorano su sistemi AASTRA OIP (Open Interfaces Platform).

La rappresentazione delle informazioni della console (ad esempio stato della chiamata, numeri,
nomi, tempo, ...) & realizzata tramite Barra Braille, Zoom e Sintesi Vocale.

CallAid permette di gestire le chiamate con la medesima logica adottata da Office 1560, dove
sono presenti gli elenchi delle chiamate in coda interne ed esterne ed quello della chiamata
corrente.

E’ disponibile un comodo elenco degli ultimi numeri digitati ed uno delle chiamate senza
risposta dai quali & possibile ricomporre automaticamente i numeri.

Sono stati creati diversi tasti funzione, su tastiera PC e Barra Braille, configurabili per gestire le
chiamate e per spostarsi tra gli elenchi.
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Prerequisiti

E’ necessario che il driver AASTRA TAPI OIP sia installato e configurato per il numero che si
vuole controllare.

Al numero che si vuole controllare si deve assegnhare un nome (es. “Console 017).

Nell’elenco delle linee del driver TAPI OIP, il nome/numero deve comparire con autorizzazioni
di ‘Controllo’.

Configurazione del provider di servizi DIP TAPL — |E||i|

Provider di servizi OIP TAPI versione 6.5.2.6
@ 2003-2004 Aastra Telecom Schweiz AG

Indirizzo del server OIF: Digconnett
Profilo ubente | |mpostazioni avanzate | Impostazioni di debug |
r~ Login User:
" Nome uterte di Windows MNome: 24 A

& Ltente OIP Paszword: I m
Salva | Elimina | Carica di lines |

Nome | Numera | Tipo | Autarizzazioni I
28 ISDM M onitoragaio
27 ISDH M onitoragaio
26 Scohosciuto M oritoraggio
25 Sconosciuto I oritoraggio |
A 20 Analogico bl onitoraggii/
Conzole 01 24 Office 45 PO Controllo
Fossi Mario 21 Analogica M onitoragaio
Ufficio 45 23 Office 45 PO M onitoragaio
Verdi Giuseppe 22 Analogico M oritoraggio
Seleziona tutto | Deseleziona tutto Froprieta |
L
ENEERENEN Linee scancate /

Annullay | oK I

/

Selezionare la linea e
visualizzare le proprieta
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Configurazione del provider di servizi DIP TAPI

=101 ]

Provider di servizi OIP TAP| versione 6.5.2.6
@ 2003-2004 Aastra Telecom Schweiz 4G

Indirizzo del server OIF:

Disconnett

Profilo utente  Impostazioni avanzate | Impastazioni di debug

- Utilizzare | linee SL

[T Attivare 'opzione per Ltilizzare | 5L
= | Parcheqgin autamatice chiamate private

Segnalazione chiamate inattive nella linea SL:

) LINECALLSTATE (DLE

& LINECALLSTATE CONNECTED (LINECONNECTEDMODE INACTIVE]

Utilizzare le linee PO
\i ¥ Ativare M'opzione per uilizzare la linee di PO

[ Parcheggio automatico chiamate private

Segnalazione chiamate parcheggiate Segnalazione della coda di

&+ LINECALLSTATE_PARKED

" LINECALLSTATE_IDLE [T Utilizzare messaggi proprietari

chiamate ACD

Bl Linee scaricate

Annullare | ak I
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Installazione

ATTENZIONE !

L’utente che effettua I'installazione ed abilitazione deve possedere i privilegi
amministrativi.

Procedere come segue:

e Eseguire il file CallAid_setup.exe e confermare le richieste
e Confermare il riavvio del PC

L'installazione del software per Barra Braille viene avviata automaticamente.

Abilitazione della console

CallAid puo funzionare solo se é stato abilitato tramite chiave SW o HW (vedi ‘Installazione
chiave di abilitazione USB.pdf’).
Eseguire InstKey.exe fornito nel CD di installazione e seguire i passi successivi.

Passo 1
Inserire il codice di licenza cliente

IEUSTEDDG| Introdurre 10

IE4.52.DB.3.¢«.D4.33.B4.38.A1 JE.T Cadice da
Comunicans

I Codice chiave

\

Passo 2
Contattare Sistel s.r.l. per
fornire questo codice

Passo 3
Inserire il codice fornito da
Sistel
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Finestra principale

Stato driver Zoom:
verde: OK

Stato driver Barra Braille:
verde: OK
rosso: non in esecuzione
grigio: non abilitato

grigio: non abilitato
Composizione del humero
ed elenco chiamate
effettuate Stato driver Sintesi Vocale:
verde: OK
rosso: non in esecuzione
grigio: non abilitato
Chiamata corrente
/
(=] callaid / \
/ AN - -
C Stato Mumgfo Mame Diurata Destinazione I Click. qui per configurare
g
7
B
3 Murmeri selezional
g |23 Uficic 45 U
2
Chiamate noh rizposte
| [11:07 21 Riossi Mario U
\ Fremere ESC ESC ESC per terminare
| Stato MHumera I orme: Diurata Destinazione E Stato rukiera I ame: Diurata Destinazione
7 7
5 G
A 5
4 4
3 3
2 ENTDIR 23 Ufficio 45 0000 2
1 COMDIR 21 Rossi tano  00:10 1
- s
\ \ \

l[:11 CON DIR 2 Rossi Mario gg:a8a
e o — j— jE— [ e feot (SRR E——

C11 = chiamata corrente interna n® 1
es.

13= chiamata in coda interna n° 3
es.

E2= chiamata in coda esterna n° 2

Coda chiamate interne

Informazioni inviate alla

Coda chiamate esterne

Elenco delle chiamate non
risposte; la lettera S indica
che la chiamata e stata
ricevuta con la ‘sostituzione’
attivata

Barra Braille
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Configurazione

Dopo aver effettuato I'abilitazione della console, viene richiesto tramite maschera di
configurazione, la selezione della linea da controllare (I'’etichetta ‘Name’ & di colore rosso e
lampeggia) e i parametri relativi all'IntelliGate (versione e gruppo di appartenenza della linea
della console, parametri utilizzati per I'attivazione dei servizi giorno/notte/fine settimana).

Nella medesima maschera € possibile modificare i suoni utilizzati per le segnalazioni, i tasti
funzioni per gestire le chiamate e quelli per le visualizzazioni delle chiamate (corrente, coda
chiamate interne ed esterne) .

Selezionare la versione
Selezionare la linea da dell'IntelliGate

/ controllare /
(=] callaid Configuration / / =

rOIF Controlled line // -IntelliGatejé ~Function key
Name Yersion rEall g
| D| =66 D Angwerfunpark./complete transfer External Call Queue
|INVIE| |F2
L Function grou Park
Language e Intermal Call Queue
e [ Awssonts BN B
Hangup
Call
rSound |BAF|F|A SPAZIATRICE
Ring IF-I
|Hing. okl | Select Substitution on/off :
Dialed numbers
ICTHL +5
External Call Queue l (Tnl
|ExtCaIIQueue.wav | Select DTME on/off
Mok angwered numbers
IETF!L +D
Intemal Call Queue IN
| IntCalll ueve. way | Select Swap hold
|CTF|L +H Call Queues count fsubs. state
0o ; IG
Intruzion
Tewt Calar Back. Calar Bald |CTF"- +
o |?D SAMPLE Speech Synthesi
Screen height (%]
FRepeat Enahble/dizable Ok
F10 Fi1
Showdhide |3 | Carcel
rBraille Display function key
Pa Pa P7 PE P& P4 F3 Pz P1
|Key simulation |]| gota Int.Call QLD' goto Ext.Call Queue D"Answer Di goto Dial'ed number Dgoto Current C. |3|Ke_l,l simulation Dll_

IB [Tr) |N BITUAD |N(—:ssunr.- INessuno INessunU |N BTTUAD I2 [Tn)

Suoni

CallAid permette all’operatore non vedente, di distinguere se sono presenti delle chiamate nelle
code delle chiamate interne ed esterne.

Questi suoni sono riprodotti immediatamente dopo il suono di ‘ring’; tutti i suoni sono
configurabili dalla maschera di configurazione specificando il nome di un file .wav riproducibile
dal PC.
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Comandi
I principali comandi sono configurabili tramite maschera di configurazione visualizzabile con un
click su ‘Click qui per configurare’ sulla maschera principale.

Di seguito sono elencati i valori preimpostati.

Risposta/ripresa dal parcheggio/completa trasferta

Tastiera PC

INVIO

Barra Braille

PS5

Rilascio

Tastiera PC

BARRA SPAZIATRICE

Barra Braille

Non assegnato

Parcheggio

Tastiera PC

P

Barra Braille

Non assegnato

Sostituzione (attivaZdisattiva)

Tastiera PC

CTRL+S

Barra Braille

Non assegnato

Intrusione

Tastiera PC

CTRL+I1

Barra Braille

Non assegnato

DTFM/Post selezione (attivaZdisattiva)

Tastiera PC

CTRL + D

Barra Braille

Non assegnato

Ripresa da parcheggio in fase di trasferimento

Tastiera PC

CTRL + H

Barra Braille

Non assegnato

Posizionarsi sull’elenco della chiamata corrente

Tastiera PC

F1

Barra Braille

P3

CallAid
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Posizionarsi sull’elenco della coda delle chiamate esterne

Tastiera PC

F2

Barra Braille

P6

Posizionarsi sull’elenco della coda delle chiamate interne

Tastiera PC

F3

Barra Braille

P7

Posizionarsi sul campo della composizione/
Posizionarsi sull’elenco dei numeri composti

Tastiera PC

. (tastierino numerico)

Barra Braille

P4

Posizionarsi sull’elenco delle chiamate non risposte

Tastiera PC

N

Barra Braille

Non assegnato

Visualizz. Numero delle chiamate in coda e stato della sostituzione

Tastiera PC

Q

Barra Braille

Non assegnato

Servizio giorno

Tastiera PC

CTRL+SHIFT+F1

Barra Braille

Non assegnato

Servizio notte

Tastiera PC

CTRL+SHIFT+F2

Barra Braille

Non assegnato

Servizio fine settimana

Tastiera PC

CTRL+SHIFT+F3

Barra Braille

Non assegnato

CallAid
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Termine programma

Tastiera PC

ESC ESC ESC
(consecut.)

Barra Braille

Non assegnato

CallAid
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Barra Braille

CallAid é utilizzabile da operatori non vedenti per mezzo della Barra Braille Sistel.

Installazione Hardware

Procedere come segue:

» Verificare la presenza di una porta parallela libera sul PC. (LPT1 o LPT2);

» Collegare il cavo DISTAT 7 tra il connettore DB25F della porta parallela (LPT1 o LPT2) del
P.C. e il connettore DBO9M del Trasduttore Braille;

» Disporre il Terminale Braille sotto la tastiera del P.C., in modo tale da avere la fila di
caratteri da leggere al di sotto della barra spaziatrice della tastiera;

» Collegare il cavo di alimentazione 230 Vac alla presa posta sul retro del Terminale Braille,
servirsi del vicino interruttore per accendere lo stesso.

- LPT  DISTAT 7
[
|

[m]
1 SIELLEICTTY
.rlrrnrrn:nu ‘lil
!

SR e
Trasduttore Braille

P.C.
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Installazione Software

ATTENZIONE !
L’'utente che effettua I'installazione deve possedere i privilegi amministrativi.

L’installazione di questo software viene avviata automaticamente dopo l'installazione di CallAid.

1. 1l programma di installazione partira mostrando la finestra di benvenuto (fig.1).

RIS

Welcome to the WBARBRA Setup
Wizard

Thiz will inztall\WwBARBRA rel 3.6 on pour computer.

It iz recommended that vou cloze all ather applications before
continuing.

Click Mext bo continue, or Cancel bo exit Setup.

Cancel |

fig. 1

2. Alla finestra seguente premere “Install” per continuare l'installazione (fig. 2)
o

Ready to Install
Setup is how ready to begin instaling WEBARBRA on vour computer.

Click. Inztall to comtine with the installation.

< Back Cancel

fig. 2

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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3. L’installazione del software & terminata, premere “Finish” per far avviare il programma
WBARBRA (fig.3)

+J Setup - WBARBRA o ] |

Completing the WBARBRA Setup
Wizard

Setup haz finished ingtalling WEBARER.A on wour computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finizh to exit Setup.

fig. 3

4. Al termine dell’installazione se si dispone di un sistema operativo Windows 98 riavviare
il PC per terminare la procedura di installazione, altrimenti se il sistema in uso &
Windows NT/2000/XP, passare al punto 5.

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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Configurazione del PC

Se il sistema operativo in uso &€ Windows NT/2000/XP, portarsi nelle proprieta di sistema e
selezionare “Hardware”, comparira la finestra sotto riportata; premere il pulsante “Gestione
periferiche”(fig. 4).

Proprieta del sistema

Ripristing configurazione di siztema
Aggiornamenti automatici Connessione remota

Generale Mome computer Hardware Avanzate

Inztallazions guidata hardware

=g L'Inztallazione guidata hardware facilita linstallazione di
—ﬁ hardware.

Inztallazione guidata hardware

Gestione periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte le periferiche
hardware ingtallate nel computer. Utlizzare Gestione
periteriche per modificare le proprieta delle periferiche.

[ Firma driver ] | Gestione periferiche |

Frafili hardware

| prafili hardware conzentono di impostare & memarizzare
diverze configurazioni hardware.

[ Erafili hardware ]

fig. 4

5. Con la finestra di “Gestione periferiche” attiva selezionare “Porte (COM e LPT)” e fare un
doppio click sulla “Porta Stampante (LPT1)” come da figura 5.

L Gestione periferiche

File Azione Wisuslizza 7
g 2 =Ra

] g MOME-420GEZPI70
+- 1 Camputer
+ 9,/ Controller audio, video e giochi
Controller disco Floppy
% Controller IDE ATAJATARL

Controller USE {Universal serial bus)

'D Mouse e altre periferiche di puntamento
:} Periferiche di sistema
- Porte (COM & LPT)

F\»yi Porta di comunicazione (COM1)

n}y’ Porta di comunicazione (COM2)
Porta stampante (LPT1)
+ ﬂ Processori
H3 Schede direte
@ schede video
& schermi
<z Tastiere
g Unitd disco
2L Urita DYDCD-ROM
j Unita Floppy

+
+
&
5
5

e Rt A SIE R S

fig. 5
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6. A questo punto comparira la finestra di proprieta della Porta Stampante (LPT1);
posizionarsi nelle opzioni “Impostazioni della porta”, apparira la finestra sotto riportata
in figura 6 e selezionare “Utilizza qualsiasi interrupt assegnato alla porta”.

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale | Impastazioni della parta |Driver Rizorze

Modalita filra risorze
() Prava a nan utilizzare un interupt

() Non utilizzare un interupt

(®iUtilizza qualsiasi interrupt aszeqnata alla ports

Murnero porta LPT:

[ &hilita rilesramento Plug and Play precedents

LPT1 v

[ ok

l [ Annulla

fig. 6

7. Sempre all'interno della finestra di proprieta della porta stampante selezionare I'opzione
“Risorse”, comparira la figura 7, deselezionare “Impostazioni automatiche”, portarsi su
“Configurazione corrente” e selezionare “Configurazione di base 0000” (fig. 8); nelle
finestra di impostazione di risorse comparira il valore “IRQ 07”. Confermare con “OK” le
modifiche effettuate. Al termine riavviare il PC.

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale | Impostazioni della porta | Diriver | Risorse |

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale || Impostazioni della porta || Driver | Risorse |

(3 Parta stampante [LFT1)]

Impostazione risorse:

Impostazioni
Wl Irtervallo /0 0372 - O37F

Tipo di rizarza

3 Parta stampante (LPT1)

Impostazione rizorze:

Tipa dirizorza

WIRO

Impostazione
basata su:

Wl |rtervalla 1 /0 0379 - 037F

Impostazioni

07

Irmpostazione
basata su:

Elenco periferiche in conflitto:

[ Impostazioni automatiche  Zambia impostazione...

Messun conflitto.

Elenco periferiche in conflitto:

Conflgurazmne dibas
Configurazione di base 0002

Mezsun conflitto.

[ ok

] [ Antulla

[ ok ][ Annua

fig. 7

fig. 8

8. Al termine occorre inserire nell’ ‘Esecuzione automatica’, dell’utente che utilizzera la
Barra Braille, il collegamento al programma:
C:\Programmi\Siste \WBARBRA\wbarbra.exe

CallAid
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Configurazione

Occorre configurare il programma di Barra Braille quando si possiede una Barra Braille con un
numero di caratteri diverso da 40 oppure quando si vuole cambiare la tabella (6/8 punti)
Braille.

La configurazione va effettuata modificando il file di configurazione
C:\Programmi\Siste\WBARBRA\Dbb.ini ; affinché le modifiche abbiano effetto occorre
riavviare il PC.

Modello Barra Braille

Aprire il file di configurazione ed impostare, nella sezione [Braille], il parametro ‘Numero
caratteri’ uguale al valore del numeri di caratteri della Barra Braille.

Ad esempio, per una Barra Braille da 80 caratteri:

[Braille]
Numero caratteri=80

Tabella Braille

Sono disponibile tre tabelle che si possono impostare tramite la pressione dei tasti della Barra
Braille oppure da file di configurazione.

Le tabelle disponibili sono a 8 punti (DEUS8), 6 punti (DEU6) oppure 6/4 punti (usa la tabella a
6 punti come base, ma le cifre sono a 4 punti = 64PT).

La pressione contemporanea dei tasti della Barra Braille illustrati di seguito (vista frontale)
impostano la tabella relativa.

8 punti
P9 P3
6 punti
P9 P2
674 punti
P9 P1

Alternativamente questa impostazione si pud realizzare modificando, nel file di configurazione,
il parametro ‘Tabella’ della sezione [Braille]; i valori assegnabili sono:

Tabella=DEUS8
Tabella=DEUG6
Tabella=64PT

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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Tasti funzione della Barra Braille

Sulla parte frontale della Barra Braille sono disponibili 9 tasti funzione ai quali sono associate le
funzioni di uso piu frequente.

La numerazione dei tasti € la seguente (vista frontale):

P9 | P8 | P7 P6 P5 P4 P3 | P2 | P1

P9 = scorrimento del testo a sinistra (se il testo ha una lunghezza superiore a quella della
Barra Braille)

P8 = freccia su (per scorrere sugli elenchi)

P7 = posizionarsi sull’elenco della coda delle chiamate interne
P6 = posizionarsi sull’elenco della coda delle chiamate esterne
P5 = risposta/ripresa dal parcheggio/completa trasferta

P4 = posizionarsi sul campo della composizione/numeri composti
P3 = posizionarsi sull’elenco della chiamata corrente

P2 = freccia giu (per scorrere sugli elenchi)

P1 = scorrimento del testo a destra (se il testo ha una lunghezza superiore a quella della Barra
Braille)

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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Configurazione tasti funzione

Nell’ area ‘Braille Display function keys’ della maschera di configurazione é possibile assegnare
la funzione ai tasti della Barra Braille.

Per ogni tasto (ad esclusione di P1 e P9) un elenco a ‘tendina’ permette di scegliere la funzione
desiderata (vedi elenco sotto).

Valore Funzione
Park Parcheggio
Release Rilascio
Substitution on/off Sostituzione (attiva/disattiva)
DTMF/PostSelection on/off DTMF/Postselezione (attiva/disattiva)
UnPark Ripresa da parcheggio in fase di trasf.
goto Current Call Elenco chiamata corrente
goto Ext.Call Queue Elenco coda chiamate esterne
goto Int.Call Queue Elenco coda chiamate interne
goto Dial/ed number Campo composizione /numeri composti
Queue count/state N° chiamate in coda e stato sostituzione
Answer Risposta/ripresa parcheggio/completa trasf.
Intrusion Intrusione
goto Not Answered Calls Elenco chiamate non risposte
Key simulation E’ utilizzato per simulare la pressione di un tasto della tastiera;
digitare nella casella la combinazione di tasti da simulare

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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Zoom

CallAid e utilizzabile anche da operatori ipovedenti per mezzo dello Zoom.

E’ un’area nella parte bassa dello schermo nella quale & rappresentata I'informazione
selezionata in uno degli elenchi della finestra principale.

Nella maschera di configurazione e possibile modificare il colore del testo, il colore dello sfondo
e la dimensione (in percentuale rispetto all’altezza del video) della finestra di Zoom.

Lo Zoom é parte integrante di CallAid e non occorre effettuare un’ installazione separata.

Mostra/nascondi finestra di Zoom

CallAid, se é stato abilitato con I'opportuna licenza, visualizza la finestra di Zoom; se occorre
nasconderla e visualizzarla & possibile tramite:

Tastiera PC: F9

Esempio di visualizzazione di chiamata entrante interna

Stato della chiamata Tipo di chiamata
Coda chiamate corrente (connessa) (diretta)
(chiamata interna)

allixl =i x|

ik pet corigame

=

Fremase EEL ESC ESE pen temmirun

DIR

Numero e nome

Durata della chiamata
(mm:ss)

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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Esempio di visualizzazione composizione del numero

=8 x|
18] 2|

Esempio di visualizzazione chiamata da operatore a utente interno

Uff1c1o 45

CallAid Sistel s.r.l. Suno - No
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Dimensione carattere

Con un semplice comando da tastiera e possibile ingrandire istantaneamente la dimensione del
carattere utilizzato nella finestra di Zoom.

CTRL + ‘+’ (il segno + del tastierino numerico) e CTRL + ‘-’ (il segno - del tastierino
numerico) permettono, rispettivamente di ingrandire e diminuire la dimensione del carattere.

L 5|
=] X

= Calliie

L G Vs | Mewe Durda

fficio 45
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Sintesi Vocale

CallAid ¢é utilizzabile da operatori non vedenti per mezzo della Sintesi Vocale Sistel.

Installazione Software

ATTENZIONE !

L’utente che effettua I'installazione deve possedere i privilegi amministrativi.

Per installare la Sintesi Vocale occorre avviare due setup:

1) quello della Sintesi Vocale — TTSMng Sistel (SintesiVocaleTTSMng_setup.exe)
2) quello dei fonemi Elan (Elan_setup.exe)

I file di setup da eseguire si trovano nelle rispettive cartelle sul CD di installazione.

Eseguire SintesiVocaleTTSMng_setup.exe e confermare le richieste.

Eseguire Elan_setup.exe e seguire le seguenti istruzioni (se non specificato confermare le

richieste di default).

_,‘-Hg ELAN Multimedia {Sayso/Tempo) Installation

Elanspeech
= Exit
= Readme!

= IMPORTANT NOTE

Elan Multimedia (Sayso/Tempo) Setup

Click on the links to run installation of TTS Engine or additional
compaonents,

TS Core Engine

Elan Multimedia (SaysoiTempal

Multilingual tt to speech saftwars component for multirmedia.

Additional compdgents

Elan E-Mail Preprocas

APT providing e-mail parNgg & processing, and autornatic languags
identification.

Elan Active Speech Control

ActiveX providing access to all El
programming languages.

TTS engines from a large set of

o llx

|Ready - Click on any link to run a setup. \
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ELAN SAYSO Multimedia 5.0.0.1 Setup |

Setup Type e t
Chooze the zetup tppe that best suits pour needs, Elanspeem

Pleaze select a setup type.

 Full install
i Al components will be installed. [Requires the most disk space.]

& Custom install [4P1s and voices selection):
@ Choosze which main bagic components will be installed,

Destinatign Folder

Setup will install Elan multimedia in the following folder. To ingtall to this folder, click Mext,
Toinztdl to a different folder, click Browse and select anather folder.

C:\PgaramminELAMN SpeechiSpeech Enging SDKY Browse. .. |
| stallShi
< Back | Mest » I Cancel |

Se avete spazio disponibile su hard-disk (1Gb durante I'intallazione e 500Mb per l'installazione
completa) potete eseguire I'installazione completa (‘Full install’).

ELAN 5AYSO Multimedia 5.0.0.1 Setup x|
Select TTS APls

Elanspeech
Select one or more TTS APls you want to install
[ JNSCAP! Interface sl _
Fl4 Interface !nste;ll M5 SA4PI4 compliant
H - Interface,
st nicitace SAPI 4 is 2 Micrasoft

Speech APl Version 4. An
Elan load testing toal is
included with this AP
setup.

Mote : Wil also install the
required runtime component
fram ricrosoft.

Space Regquired on L 898724 K
Space Available on L 14133404 K
|mstallShield
< Back | Nest » I Cancel
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ELAN SAYS0 Multimedia 5.0.0.1 Setup

Select languages/voices

X

Elanspeech

Select the languagesz/voices pou want to inztall.

--|:| Brazilian woice forts
] Dutch voice fonts
] English vaice fants
] French voice fonts

] German voice fonts

Bl

81876 K
14132840 K

Space Required on
Space Available on

— Description
Italiat woice fonts selection.
Check thiz option to zelect
all italian woice fonts or
expand it to select male or

fernale voice font

InstallShield

< Back | Mext > I

Cancel

Selezionare la lingua della
voce che si vuole
utilizzare

ELAN SAYS0 Multimedia 5.0.0.1 Setup

Information

Please read the following text,

x|
ee

Elanspeech

HARDWARE PARALLEL KEY INFORMATION

for a period of 30 days after the first inztallation.

1

ELAM Sapso/Tempa Multimedia iz delivered with a parallel key [RAINBOW Sentine! F'F!D].;I
“r'ou must connect the key on the parallel port of the computer.
If the key iz not conmected, the TTS zerver iz working in evaluation mode

o

IstalShield

< Back

Cancel |

NON preoccupatevi del

messaggio visualizzato:

TTS e

abilitato internamente dal
software Sistel e non necessita
di chiave hardware.
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Funzionamento
La Sintesi Vocale (TTSMng) viene eseguita e terminata in modo automatico (se abilitata dalla

apposita licenza); se e in esecuzione allora & presente I'incona in basso a destra della barra
delle applicazioni, sulla quale, se si sposta il mouse, € visualizzata la versione.

Sintesi Vocale (TTSMng)

Per visualizzare la maschera principale della Sintesi Vocale, dove € possibile modificare i
parametri di funzionamento, occorre effettuare un click—destro del mouse sull’icona e dal menu

selezionare ‘Show’ .

Maschera principale Sintesi Vocale (TTSMng)

Voce

(machile/femminile) e “*-gintesi Yocale ] -10] =l
lingua ) .
\_VWCE zettings
. > :
d\éﬁ;"\fgge \ Voice  [ELAN TTS Italian Sayso [Chiara 22Khz] -]
T Speed |
i |
/,y Format [291Hz 16 Bit Mano =l Save seltings |
Formato/qualita della voce
(per una migliore qualita & _I

opportuno che la frequenza in Hz
coincida con quella della Voce
selezionata)

Speak Stop Save i E st |

Per poter interagire con questa maschera & necessario disabilitare temporaneamente I'opzione
‘Always on top’ (maschera di configurazione) di CallAid.
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Voce (Voice)

Sono disponibili diverse lingue e voci (femminili e maschili) selezionabili tramite elenco a
‘tendina’ ‘Voice’ sulla maschera principale.

Velocita (Speed)

Spostando il cursore ‘Speed’ si regola la velocita desiderata.

Formato (Format)

Formato/qualita della voce; per una migliore qualita & opportuno che la frequenza (in Hz)
coincida con quella della Voce selezionata.

IMPORTANTE !

Per memorizzare le eventuali modifiche apportate alla Voce, Velocita e Formato € necessario
confermare con il pulsante ‘Save ’'settings’.

Comandi

I comandi sono configurabili tramite maschera di configurazione visualizzabile con un click su
‘Click qui per configurare’ sulla maschera principale.
Di seguito sono elencati i valori preimpostati.

Ripetizione ultima vocalizzazione

| Tastiera PC |F10

Abilita / disabilita

| Tastiera PC | F11
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Configurazione vocalizzazione

Nota !
Per questo tipo di configurazione si richiede la presenza utenti esperti !

Ogni messaggio (es. NUMERO, VUOTO, CHIAMATA) e stato della chiamata (es. ENTRANTE,
LIBERO, OCCUPATO) sono definiti, per ogni lingua (ITA_ per italiano, ENG_ per inglese, ...) nel
file di configurazione CallAidLang.ini che risiede nella stessa cartella dell’applicativo.

Nelle sezioni [SpeechSynthesis], [SpeechSynthesis TAPI STATE] e [SpeechSynthesis TAPI
REASONT] sono definite le parole da vocalizzare dove si possono modificare e/o eliminare.

Se si apportano modifiche a questo file &€ necessario riavviare CallAid affinché le modifiche
abbiano effetto.
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Requisiti minimi

Personal Computer IBM compatibile

Sistema Operativo WIN 2000/XP

Processore PENTIUM 111

Memoria Ram 256 MB

Monitor risoluzione 800 x 600

10 Mbyte di spazio libero su disco fisso (500 Mb se si utilizza la Sintesi Vocale completa
di tutti i fonemi)

e Scheda audio + casse acustiche (dove non € possibile utilizzare I'altoparlante integrato
del PC)
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