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1. Installazione e Configurazione di PGAServer

1.1.Installazione del software

Si consiglia di non modificare la cartella di destinazione del software che di default é

impostata sotto:
..\ Programm \ PgaServer (Versioni Italiane)
..\ Program Fi | es\ PgaServer (Versioni Inglesi)

Per i sistemi operativi con architettura NT occorre installare tutto il software con un utente
che abbia i privilegi di un amministratore, 0 meglio ancora come amministratore.

1.2.Operazioni preliminari

Dopo aver installato e configurato i software CDRData o ThrTCP e ExtrData si puo
procedere con linstallazione di PGAServer.

I programma da installare risiede nel CD fornito nella cartella PGAServer, il file che da
inizio a questo processo si chiama Setup.EXE, in seguito sono indicate le maschere che
precedono il processo di installazione.

#% Programma di installazione di PgaServer

| Programma di installazione di Pogaserver,
=
Impossibile installare i file di siskema o aggiornare i file condivisi se questi

s0ma in usa, Prima di conkinuare, & consigliabile chiudere le eventuali
applicazioni in esecuzione,

E=ci
'installazione
dall

Ciccare su OK per procedere.

& Programma di installazione di PgaServer

Fare clic sul pulsante qui saktta per iniziare linstallazione.

Fare dlic s questo pulsante per installare il software di Poaserver nella
directory di destinazione specificata,

—Directary:
Z:\ProgrammitPgaserver! Cambia directory | ‘

E=ci dallinstallazione




1.3. Modifica configurazione
PGAServer ha un sistema grafico di configurazione guidata.

",‘: Configuratore PGAServer [Relize 4.0 o successive]

Chiudi

Relse PGAServer l4?‘|

MNurnero Central l1 Codice di partenza lm

Elenco PEx PB= aggregahil

M =Centralel % I 1=M
&

Path File elaborati ExTRD ata

lE:'wi::‘ﬁIlE utrPuEhE stract | [ PCPGAServer & un'win 2000
Path Lavoro PGAServer [~ Pecupera DES
M lc:'xF'rrngammi'xF'gaﬁerveﬁi_'.‘l-ati

Maome Servizio

[~ Funz. come zervizio [zola MT, 2K e XF) lF'gaSewer

File: M arne Fathy DES
[Centrale. # |d\SISTELADES _‘
Pazzword DB Separatare campi DES
l IF'untavirgu:-!a ll
Separatare campi EXTRData Time START importazione
IF'untu:wirgu:uIa ;I lEI?.EIEI
Separatare campi File Out Porta B5232 collegata a ASEey
|T abulatore =] |COm=1 =]
Descrizione Status BAR
lF'gaSewer v Abiita LOG

Rel1.E0

La configurazione impostata nell'immagine sopra riportata e quella di default, e non e detto

che vada bene per il vostro sistema.

La prima cosa che viene richiesta e la Relise del software PGAServer installato, questa e
facilmente recuperabile visualizzando le “Proprietd del file “PGAServer.EXE” (selezionare
col tasto destro il fle PGASerevr.EXE) compare una frame con due voci: Generale e

Versione.

In versione e’ riportato il valore numerico che va inserito nella casella: “Relise PGAServer”

Proprieta - PGAServer.exe EE

Generale I Versione I <::|

PGASemnver exe

Tipa: Applicaziohe

Percorso: C:AProgrammitFPoaSerer

Dimenzione: 184 KB [188.416 byte], utiizzat: 183.416 byte




1.3.1. Numero di Centrali

Siriferisce al numero di PBX installati nel vostro sistema, questo come per CDRData e
ExtrData gestisce un massimo di 99 PBX.

1.3.2. Codice di Partenza

Indica il codice assegnato sin dagli applicativi CDRData e ExtrData per identificare in
modo univoco il primo PBX, i valori ammessi per questo campo possono variare da un
minimo di “01 ad un massimo di 99”.

1.3.3. Elenco PBX

Se esiste giaun elenco dei PBX e non corrisponde a quello del vostro sistema € possibile
con un doppio click su una delle voci contenute, oppure sul tastino con la freccia blu rivolta
in basso a sinistra, ridefinire questa lista.

1.3.4. PBX Aggregabili

Nel caso vi fossero piu PBX installati occorre selezionare dall”’Elenco PBX” quelli che
possono essere raggruppati e cliccare col tasto “>” per inserirli nell elenco di “PBX
Aggregabili”.

| PBX che possono essere raggruppati sono quelli che hanno un piano di numerazione
ben distinto fra di loro, ossia non esistono numeri di interno uguali su PBX diversi.

Nel caso ci fosse un unico PBX va comunque inserito nell’elenco dei PBX Aggregabili per
garantire la possibilitadi ampliamenti futuri.

E inoltre possibile eliminare da questo elenco PBX giainseriti semplicemente cliccandoci
sopra verrarichiseto se effettuarne I'eliminazione oppure no.

1.3.5. Path File elaborati ExtrData
In genere la cartella che contiene i file elaborati dal programma ExtrData é
c:\ExtrData\Extract, se € stata scelta una cartella differente o un percorso di rete e

possibile apportare tale modifica cliccando sul pulsante con i tre puntini posto a fianco
della casellina di testo, si aprirauna nuova maschera che permetteraguesta operazione.

Stoglia per cantelle E1E3
Seleziona cartella sorgente file elaborati da EXTRD ata
Fath File elabarati ExXTRData J
IEZ: WEntrD atahEutract
Fath Lavoro PGAServer
H I-:.'\Frugrammi"-.F‘gaEi erveri[lat |
|;|- - z
17T Genmea ﬂ
ok | Annua |




1.3.6. Path Lavoro PGAServer

Come per il caso precedente Ila modifica del percorso di default
“c:\Programmi\PGAServer\Dati” avviene nello stesso identico modo.

1.3.7. Funzionamento come servizio

Abilitare questo Flag solo nel caso in coi I'applicativo va installato su sistemi operativi con
architettura NT ossia windows NT/2000

1.3.8. File Name

Al momento questa textbox contiene “Centrale.#”, si riferisce al nome del file prodotto dal
ExtrData dove al posto del codice di due cifre del PBX riporta un segno di “#”, questa voce
non va modificata.

1.3.9. Password DB

| database del programma PGAServer sono protetti da password in quanto contengono le
telefonate in chiaro per evitare che la password venga modificata o addirittura eliminata si
e deciso di disabilitare questa possibilita

1.3.10. Separatore Campi ExtrData

In questo menu a tendina sono riportate due voci: “Puntovirgola” e “Tabulatore”, al
momento le versioni attualmente in uso del programma ExtrData supportano solo il
“Puntovirgola” pertanto anche questa voce non va modificata.

1.3.11. Separatore File OUT

Questa voce € stata inserita per aggiornamenti futuri del software PGAServer e al
momento la sua configurazione non ha influenza sul funzionamento dello stesso.

1.3.12. Descrizione StatusBar

Nel caso in cui vi siano pit PGAServer installati sullo stesso PC e necessario distinguerli
assegnando loro una sigla identificativa univoca usando appunto questa TextBox.

1.3.13. PC PGAServer & un Windows 2000

Questo Flag va abilitato solo se il sistema operativo dove € stato installato € un Windows
2000.

1.3.14. Recupera DES

Questa funzionalitava abilitata in quelle installazioni dove esiste un sistema di recupero
dati DES dei vari PBX. | DES cosi recuperati vengono utilizzati come fossere dei Centri di
Costo.

1.3.15. Nome Servizio

Assegnare un nome identificativo dell’applicativo che verrautilizzato del pannello di
controllo dei servizi di sistema.

1.3.16. Path DES

Nel caso in cui il Recupera DES € attivo occorre specificare la cartella sorgente che
contiene questi tipo di dati.




1.3.17. Separatore Campi DES

Come nel caso dei file prodotti dall’extrdata anche il programma che fornisce i DES
inseriraun carattere separatore tra un campo e I'altro che con questo sistema puo essere
configurato.

1.3.18. Time START importazione

| dati provenienti da EXTRData o dal programma di recupero DES nel caso ci fosse
vengono importati una volta al giorno all’ora specificata in questa casella. Saracomunque
possibile forzare un importazione dati in qualsiasi momento.

1.3.19. Porta RS232 Collegata a RSKey

Con i Software viene fornita una chiave di abilitazione che va collegata su una porta
seriale del PC, qui occorre indicare nella lista qual € la porta collegata in questione.

1.3.20. Abilita LOG

Questa funzionalita registra se abilitata le segnalazioni fornite da PGAServer sui dati
Elaborati, puo essere abilitata anche in un secondo momento e puo essere utile per capire
se si verificano problemi di funzionamento e a che cosa sono legati.

1.4.Esecuzione di PGAServer in Background

Se il PC che ospita gli applicativi di accounting & basato su architettura di tipo “Microsoft

NT” e per motivi di sicurezza o di altro genere non & possibile lasciare il PC in LOGIN

allora nasce I'esigenza di utilizzare PGAServer come servizio di NT.

In questo modo perd non viene visualizzata licona nella Status Bar che permette di

interagire direttamente con I'applicativo, ossia non risulta piu possibile:

- forzare un eventuale importazione di dati

- aggiornare immediatamente le modifiche apportate alle tabelle costo o alle
configurazioni in genere

- chiudere I'applicativo temporaneamente.

| sistemi operativi Microsoft che si basano su architettura NT sono: NT, Win2K, XP.

Se si vuole trasformare I'applicativo PGAServer in un servizio e il PGAServer ha una relise

superore alla 4.1 basta aprire una maschera di terminale dos e seguire la seguente

procedura:

- posizionarsi nel drive contenente il software di default “c:”

- posizionarsi nella cartella che contiene il software cd Programmi\PGAServer (versioni
italiana) o cd Program Files\PGAServer (versioni inglese)

- digitare PGAServer — install (per installare il servizio)

- digitare PGAServer — uninstall (per disinstallare il servizi

a questo punto verra visualizzato un messaggio che conferma l'avvenuta
installazione/disinstallazione del servizio.

Per le versioni precedenti all 4.2 occorrono 2 file che se non li trovate nel CD fornito
posSsono essere scaricati da internet da qualsiasi motore di ricerca inserendo i nomi dei file
in questione: “InstSRV.EXE” e “SRVAny.EXE".

Recuperati questi file vanno copiati nella cartella dove risiede il sistema operativo, in
genere “C:\WINNT”.




Quindi dal prompt dei comandi in una finestra di terminale Dos si digita la seguente
stringa:

INSTSRV NomeDelServizioDaAggiungere c:\WinNT\SRVANY.EXE

Per completare la creazione del nuovo servizio PGAServer occorre apportare alcune
modifiche al registro di configurazione. Tale procedura € sconsigliata a chi ha poca pratica
del PC in quanto potrebbe in caso di errori compromettere irrimediabilmente il
funzionamento del PC.

Per facilitare la modifica del registro di configurazione al fine di inserire un nuovo servizio e
anche possibile utilizzare [lutility “Srvinstw.EXE” contenuta ne Resource Kit di NT,
altrimenti la configurazione manuale poo essere fatta nel modo seguente.

Dal menu start selezionare esegui e inserire “Regedit” seguito da “OK” per aprire il

registro.

Sotto la chiave

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\PGAServer
Al suo interno aggiungere la chiave Parameters e aggiungere 2 stringhe:

AppDirectory c:\Programmi\PGAServer (eseguibile escluso)

Application c:\Programmi\PGAServer\PGAServer.EXE (eseguibile compreso)

Chiudere il file di registro e salvare le modifiche.

Riavviare il PC

A questo punto e possibile attivare il servizio da riga di comando:
NET START PGAServer

O fermarlo
NET STOP PGAServer
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1.5.Primo avvio di PGAServer

All'avvio di PGAServer non viene aperta nessuna maschera, compare semplicemente
un’icona nella Status Bar a fianco dell’ora del PC. Se il software e stato configurato come
Servizio su sistemi NT e al avvio del PC non viene visualizzata I'icona a fianco dell’orario
PC basta fermare e riavviare il servizio.

B as 153

Cliccando col tasto destro del mouse su questa icona compare un menu a tendina con
diverse possibilita

Importa

Aagaiora Modifiche
Exit PoplJP

Temina FGA

- Importa Forza un importazione dei dati filtrati da ExtrData

- Aggiorna Modifiche se vengono fatte sulla versione PGAClIient delle modifiche che
necessitano I'aggiornamento immediato, con questo comando e possibile farlo.

- Exit PopUP chiude semplicemente la finestra di questo menu’ di PopUP.

- TerminaPGA chiude il programma PGAServer.

Per completare la configurazione del software occorre, dopo aver avviato I'applicativo,
agire sul comando importa del Menu’ di PopUp. Se vi sono tanti file contenuti nella cartella
di lavoro dellExtrData “C:\ExtrData\Extract” quante le centrali installate, il programma
PGAServer visualizzera per ogni PBX dei messaggi di avvertimento del tipo: ‘La tabella
CodiciLinea di nome assegnato al PBX in questione risulta vuota. Completare la
configurazione....”

Ad ogni messaggio va premuto il pulsante “OK” altrimenti il programma non procede oltre
con l'elaborazione dei dati. Se sono comparsi tanti messaggi quanti sono i PBX installati &
possibile proseguire con linstallazione e la configurazione del programma PGACIient,
dopo di che dal PGACIient occorrera per prima coso effettuare una associazione tra le
Rout e i Carrier a disposizione e poi configurare tutta la parte riferita alle tariffe telefoniche.
Al termine della configurazione del PGACIient rieseguire un’importazione dei dati da
PGAServer attraverso il Menu di PopUP.

SISTEL srl non si assume alcuna responsabilita nel caso si verifichino perdite di dati o crash di sistema a
causa di installazione, configurazione, funzionamento o modifiche inadeguati o a causa di imprecisioni
contenute nel presente manuale.




1.6.Errori di avvio del servizio PGAServer

In ambienti Windows 2000 potrebbe verificarsi un errore di avvio del servizio PGAServer
nel caso vi sia installato anche 'ambiente Office 2000. (vedi immagine sotto riportata).

Tale problema e semplicemente risolvibile aprendo qualsiasi applicativo di office 2000
installato, quale ad esempio Word oppure Excel oppure....

In guesto modo viene registrato I'utente “loggato” per I'utilizzo di Office e dei suoi
componenti e I'errore di cui sopre non viene piu visualizzato.

SISTEL srl non si assume alcuna responsabilita nel caso si verifichino perdite di dati o crash di sistema a

causa di installazione, configurazione, funzionamento o modifiche inadeguati o a causa di imprecisioni
contenute nel presente manuale.




