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Descrizione Prodotto

EasyConsole & un programma per PC sviluppato per migliorare I'assistenza che I'operatore
telefonico offre alle persone che chiamano il centralino.

Attraverso i nhumerosi tasti funzione , su tastiera (vedi ‘Tasti funzione sulla tastiera PC’) ed a
video, & possibile gestire facilmente le chiamate (risposta, attesa, trasferimento, richiamo, ...);
I'interfaccia grafica € intuitiva e flessibile (dimensioni e colori personalizzabili) e rappresenta
all’'operatore le informazioni sulle chiamate e sulla console (chiamate in coda, il tipo, lo stato di
connesso, attesa, ...).

EasyConsole permette di visualizzare |'elenco delle ultime chiamate in ingresso ed in uscita, dal
quale e possibile attivare la richiamata automatica senza digitare il numero; inoltre, la funzione
di ‘chiamata rapida’ & un elenco, personalizzabile dall’operatore, dei numeri piu utilizzati da
comporre in modo automatico.

L'integrazione con “Rubrica Telefonica”, lo rende uno strumento flessibile e versatile, che
permette di comporre automatica il numero del nominativo trovato nell’archivio aziendale.

E’ inoltre predisposto per il software di monitoraggio dello stato delle console, con i quale &
possibile avere in tempo reale lo stato (LIBERO, OCCUPATO,NOTTE) di ogni singola postazione
o i conteggi in funzione dello stato.

Per una dettagliata descrizione dell’operativita sulla console fare riferimento alla
documentazione relativa al posto operatore Nortel M2250.
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Installazione

Procedere come segue:

e Eseguire il file EasyCon_setup.exe, confermare le richieste ed attendere prima di
confermare il riavvio del PC

¢ Collegare la ‘Chiave di abilitazione’ alla porta seriale predefinita COM1

e Collegare alla ‘Chiave di abilitazione’ il dispositivo telefonico M2250 o PCCIU tramite
apposito cavo in dotazione

e Confermare il riavvio del PC

ATTENZIONE !
L’'utente che effettua lI'installazione deve possedere i privilegi amministrativi.

Chiave di abilitazione

EasyConsole puo funzionare solo se (se prevista chiave HW) sul PC su cui ¢ installato &
presente la chiave di abilitazione che deve essere collegata alla porta seriale (COM) presente
sul PC.

La porta seriale predefinita &€ COM1, se occorre modificare questa impostazione occorre
modificare il parametro KeyCOM_port della sezione [CONSOLE] nel file di configurazione
EasyCon.ini presente nella cartella dell’applicativo (tipicamente C:\Programmi\EasyCon).

Es.
[MAIN]
KeyCOM_port=1

Il valore 1 indica COM1, il valore 2 indica COM2, ...

Schema di connessione chiave di abilitazione

57
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Schemi di connessione

comi RS-Key
9 pin

DISTAT 1

[o'el| Adattatore 9-25 Telefono

25 pin M2250

om1 RS-Key
9 pin

Cavo Rs-232 diritto standard
25 pin Femmina-9 pin Maschio

T PCCIU
o | Adattatore 9-25
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Chiave di abilitazione SW

EasyConsole pud funzionare anche tramite abilitazione SW.
Eseguire InstKey.exe fornito nel CD di installazione e seguire i passi successivi.

Passo 1
Inserire il codice di licenza cliente

InstKey (rel 3.0) 5[

ICLISTCEIDGI Introdurre 1D

IE4.52.DE.3-‘-'«.D4.33.B4.38.A1 0B.71 Codice da

comunicans

I Codice chiave

\

Passo 2
Contattare Sistel s.r.l. per
fornire questo codice

Passo 3
Inserire il codice fornito da
Sistel

Il valore predefinito per la chiave di abilitazione SW &€ COM18 (‘virtuale’) e nel file di
configurazione (EasyCon.ini) va specificato KeyCOM_port=18
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Finestra principale

Stato della console
Display principale

Display secondario

Display di linea

T--;.3':E~=.|sgprl:un

Elenchi dei numeri telefonici

Indicatore di chiamate in
attesa

Led

=

NH NonaTTVO
Np NonaTIVO

NN NonaTTVO
|
[ 1| NoNATTVO

§ |l oeste /
Np  AEsaz/

CT 1

L

B
L
1
i
1
12
L
L

1

[ looes

Led
Tastiera per la
Indicatori/pulsanti di composizione

chiamata (ICI)

Pulsanti di linea
(impegni/linee + rilascio)

Stato della comunicazione dati
tra EasyConsole e
M2250/PCCIU

Funzioni standard

Ridimensionamento
finestra (posizione e
dimensione sono
memorizzate per il
successivo utilizzo)

Funzioni

programmabili

Di seguito sono descritte le diverse funzionalita in modo dettagliato.
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Display e Led

Ci sono diversi display e led sulla finestra principale ciascuno dei quali per fornire
un’‘informazione specifica.

Ogni singolo led fornisce piu informazioni, rappresentate con diversi colori che corrispondono ai
diversi stati che il led pud avere sul posto operatore M2250.

EasyCon - Legenda LED x|

Equivalenza tra i colon dei led EazyConzole
e lo ztato dei led della congole b 2250

ﬂ = lampeggio veloce (120 ipm)

J = lampeggio normale [0 ipm]
J = lampeaggio lento 30 ipm]
J = acceso fiszo

J = gpento

iprm = impuilzi al minuko

Il display principale & composto da due righe: la prima fornisce le informazioni relative alla
chiamata in ingresso (sorgente) mentre la seconda sulla chiamata in uscita (destinazione).
Con informazioni si intende il numero, ed eventualmente la linea ed in home associato al
numero (dipende dalla programmazione del PBX).

4020 9 Siro

4910 |

Chiamata sorgente
Chiamata destinazione
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Il display secondario fornisce la descrizione dello stato della console, cioé traduce lo stato dei
led di ‘Occupato’ e ‘Notte’ in descrizione testuale.

J Ozocupato > ATTIVO

J Motte

I display di linea forniscono lo stato per ciascun impegno/linea, lo stato della linea € in funzione
del led di linea, del led di chiamata sorgente e del led di chiamata destinazione.

I impegron f 1| [ > NON ATTIVO
Led di linea \
Led chiamata
Led chiamata destinazione
sorgente
EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
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Stato della console

Tramite il pulsante ‘Occ./Notte’ & possibile cambiare lo stato della console.

Lo stato modificato dipende anche dall’eventuale presenza di altre console e dalla
programmazione del PBX.

E’ attivabile anche tramite tastiera del PC (vedi ‘Tasti funzione sulla tastiera PC’).

J Occupato
J Matte
_Occ./MNote

Impegno e rilascio

Per effettuare una chiamata o per rispondere ad una in ingresso, si utilizzano i 6 pulsanti
‘Impegno’ ed il pulsante ‘Rilascio’ per rilasciare la linea.
Sono attivabili anche tramite tastiera del PC (vedi ‘Tasti funzione sulla tastiera PC’).

I npsows @ N B[ NONATTVO
B oot B | NONATTVO |
I messea I [ | NONATTVO
B imesse2 | j | NONATTVO
3 sl nl g NONATTVO

0 nescogl 0 || NONATTVO
J Fhlﬁc.o 4_

Composizione manuale del numero

Per comporre il numero manualmente si puo utilizzare il ‘tastierino’ numerico della tastiera del
PC o i pulsanti di composizione presenti sulla finestra principale.

1 2 2
4 5 B
7 g g
] t
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Funzioni standard della console

Sono le funzioni ‘classiche’ della console, sempre presenti, indipendenti dalla programmazione

del PBX.
Sono attivabili tramite i pulsanti presenti sulla finestra principale o tramite tastiera del PC (vedi

‘Tasti funzione sulla tastiera PC’).

Esclude il chiamante (sorgente) per
comunicare con il chiamato (destinazione)

EzclCh.te Esclude il chiamato (destinazione) per
comunicare con il chiamante (sorgente)
Mette in attesa la

linea attiva Ezcl.Ch.to

\ e Rl Ch te ———— Abbatte il chiamante (sorgente)

Ril.Ch.ta
T Abbatte il chiamato (destinazione)

o,

EEERE

T Conferenza

Ricomposizione ultimo numero

E’ la funzione per ricomporre in modo automatico I'ultimo numero che ¢ stato digitato.
L'impostazione predefinita per questa operazione € il tasto ‘D’ della tastiera del PC, ma &
personalizzabile tramite ‘Tasti funzione sulla tastiera PC’.

EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
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Funzioni programmabili della console

Sono le funzioni che dipendono dalla configurazione del PBX; sul lato destro
della maschera principale sono disponibili 10 pulsanti (da FO a F9) e relativi led
per gestire queste funzioni. -

Alternativamente tramite i tasti della tastiera del PC CTRL + F1 fino a CTRL +
F10 e possibile agire direttamente sui tasti ICI.

Per ciascun pulsante e possibile cambiare |'etichetta in modo che rispecchi la
descrizione della funzione programmata (vedi ‘Configurazione’/'Tasti ICI e
funzione), per esempio ‘VERIFICA GIUNZIONE’, *VERIFICA OCCUPATOQO’,
‘SELEZIONE ABBREVIATA’, ...

F3

F5

F4

REEEEREEEE

Indicatori di chiamata (ICI)

IC1 3

ICI 3

ICI 7

ICIE

ICI 5

IC 4

ICI 3

EEEEEEE

ICI 2

:

ICI 1

ICI0

1

Servono per fornire all’'operatore l'indicazione di che il tipo di chiamata € in
ingresso; tali indicazioni dipendono dalla configurazione del PBX.

Sul lato sinistro della maschera principale sono disponibili 10 pulsanti (da ICIO a
ICI9) e relativi led per fornire tale indicazione.

All'arrivo, il tipo di chiamata fara accendere il relativo led e, tramite il pulsante, &
possibile rispondere direttamente a quel tipo di chiamata senza utilizzare i
pulsanti ‘Impegno’.

Alternativamente tramite i tasti della tastiera del PC SHIFT(MAIUSC) + F1 fino a
SHIFT + F10 é possibile agire direttamente sui tasti ICI.

Questa funzionalita permette di privilegiare la risposta ad un tipo di chiamata (per
es. quelle ‘esterne’) rispetto ad un altro.

Per ciascun pulsante & possibile cambiare |'etichetta in modo che fornisca l'indicazione
appropriata (vedi ‘Configurazione’/'Tasti ICI e funzione) per esempio ‘URBANA’, ‘PASSANTE’,

‘URBANA’, .

EasyCon
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Elenchi per composizione automatica

Ci sono tre tipi di elenchi di numeri dal quale € possibile effettuare la composizione automatica
del numero: quello delle ‘*Chiamate ricevute ed effettuate’, quello dei ‘Numeri rapidi’ e la
‘Rubrica Telefonica’.

Elenco Chiamate ricevute ed effettuate

EasyConsole, in modo automatico, memorizza il humero, lo stato del display (con I'eventuale
nome del chiamante/chiamato/linea) e lI'ora della chiamata ricevuta ed effettuata.

L'elenco & visualizzabile tramite il pulsante ‘Chiamate’ presente in alto a destra della finestra
principale, voce di menu ‘Console -> Chiamate’ o tramite il tasto della tastiera del PC (vedi
‘Tasti funzione sulla tastiera PC'.).

La composizione automatica del numero & realizzabile con il doppio-click del mouse sul numero
o con il tasto ‘invio’ sul numero selezionato, selezione effettuata sull’elenco con il mouse o con
i tasti freccia della tastiera.

Per rimettere in primo piano la maschera principale premere ESC.

Chiamate ricevute - effettuat -0l x|

Ore | Mumerso Display 1=
11:41 |4020 | 4020 9 Siro
11:39 4001 4001 9 Marco

i |
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Elenco Numeri rapidi
EasyConsole mette a disposizione un elenco personalizzabile di numeri e nomi dal quale, in
modo automatico, & possibile effettuare la composizione.

L'elenco & visualizzabile tramite il pulsante ‘Numeri rapidi’ presente in alto a destra della
finestra principale, voce di menu ‘Console->Numeri rapidi’ o tramite il tasto della tastiera del
PC (vedi ‘Tasti funzione sulla tastiera PC'.).

La modifica dell’elenco del campo nome e numero € possibile solo se il pulsante ‘Modifica’ &
premuto altrimenti I'elenco € in solo lettura.

Numeri rapidi =10 ]
# Mome Mumero
1 Rossi Mario 2323
Z Bianchi Remo 4545
3
4
5
[ LIFF. Tecnico Digitare
= LFF. armministrat. 44 direttamente il testo
5 | «—— —
9
10
Modifica Chiudi

Pulsante ‘Modifica’
premuto

La composizione automatica del numero & realizzabile con il doppio-click del mouse sul numero
o con il tasto ‘invio’ sul numero selezionato, selezione effettuata sull’elenco con il mouse o con
i tasti freccia della tastiera.

Per rimettere in primo piano la maschera principale premere ESC.

Rubrica

EasyConsole pud essere supportata dalla Rubrica Telefonica RubGes Sistel che permette di
gestire (con campi, colori, ... personalizzabili) una notevole quantita di nominativi, ed
effettuare rapide ricerche e composizione automatica.

Tramite il pulsante ‘Rubrica’ presente in alto a destra della finestra principale o tramite il tasto
F8 della tastiera del PC si porta in primo piano |'applicativo RubGes e con lo stesso tasto si
ritorna su EasyConsole.

Rubrica Telefonica RubGes € un altro prodotto Sistel € non fa parte del sistema EasyConsole.

EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
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Composizione manuale del numero

Tramite una apposita maschera € possibile digitare il numero che successivamente sara inviato
alla console; in questo modo I'operatore € in grado di prendere nota del numero che gli viene
fornito telefonicamente senza che questi perda la comunicazione.

200

R Arula

Per visualizzare la maschera occorre premere il tasto .’ (punto del tastierino numerico): con il
tasto INVIO si conferma la composizione, mentre con ESC si annulla.

E’ comunque possibile modificare il tasto utilizzato per la visualizzazione della maschera (vedi
‘Tasti funzione sulla tastiera PC’).

Segnalazione delle chiamate in attesa

EasyConsole € in grado di segnalare all’‘operatore la presenza di chiamate in attesa (in coda)
tramite segnalazione visiva ed acustica.

In alto a destra della maschera principale l'indicatore cambia colore.

| Chiamate inattess > || __Chiomste i sHssm

Se il PC ¢ in grado di riprodurre i suoni (tramite altoparlante interno o casse acustiche esterne)
viene emesso un ‘beep’ ad intervalli regolari; funzione utile per gli operatori non
vedenti/ipovedenti.

Il suono utilizzato e l'intervallo di tempo per la sua riproduzione sono modificabili nel file di
configurazione (EasyCon.ini, presente nella cartella dell’applicativo); nella sezione [RING] il
parametro CallWaitWavPathname specifica il nome del file audio da riprodurre, mentre il
parametro CallWaitTime specifica ogni quanto tempo (in sec.) riprodurre il file audio.

EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
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Configurazione

EasyConsole permette di personalizzare diversi parametri: colori, suoni, etichette, ...
Ogni tipo di configurazione e realizzabile tramite |'apposita finestra.

Tasti ICI e Funzione

Come descritto precedentemente la console possiede due gruppi di 10 pulsanti la cui
funzionalita dipende dalla programmazione del PBX.

Sulla console questi tasti hanno un’etichetta generica (da ICIO a ICI9, da FO a F9) e se non
esiste una programmazione specifica nel PBX si possono lasciare in questo modo e non
utilizzarli.

Qualora esista una data funzionalita occorre far rispecchiare |'etichetta del pulsante relativo.
Con la voce di menu ‘Configurazione->Tasti ICI e Funzione’ € visualizzata la finestra che
permette di assegnare a ciascun tasto ICI e Funzione l'etichetta corrispondente; per ogni tasto
si possono assegnare delle etichette selezionabili da un elenco predefinito oppure specificare
etichette personalizzate digitando direttamente il testo nella casella.

EasyCon - Tasti ICI e Funzione ﬂ

— Pulzanti IC] — Pulzanti funzione

# Tipo #* Tipo
ICI 9 OCCUPATA, Ea Fa -
ICI& LIREAMNA Fo Fa il
ICI 7 17 F7 F7 4
ICI6 PASSANTE Feo Fé -
ICIS ICIS F5 FS =]
ICI 4 ICI 4 = F4 =]
ICI3 RICHIAMATA Fz F3 .
ICI2 IRREGOVARE = F2 ~
ICI § INT. DISP. F1 F1 =]
o MOM RISF, Fi

I— CONTEGGIO - -

] | Annulla |
Si pud anche
digitare
direttamente il testo
EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
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Tasti funzione sulla tastiera PC

Le operazioni piu frequenti di un operatore sulla console, oltre a poter essere realizzate con i
pulsanti presenti sulla maschera principale del programma, possono essere richiamate
direttamente con un tasto o una combinazione di tasti della tastiera PC.

La configurazione dei tasti avviene tramite la finestra visualizzata dal menu
‘Configurazione->Tastiera PC'.
Per ogni funzione & presente una casella di testo nella quale si digita il tasto o una
combinazione di tasti che si vuole utilizzare.

Digitare il tasto o la
combinazione di tasti da
utilizzare per la funzione

EasyCon - Tastiera PC
~ Funzioni console
Impegno & |FE EsclChte |FrecciasU
Impegno 4 |F5 EsclChta |Freceia GIU
impegna 3 |1 RilChte |Freccia SINISTRA
Impegno 2 F3 RilCh ta Freccia DESTRA
Impeanol Fe
Impegno 0 |F1 Conferenza [CTRL +F
Rilascio: IBAHH AZIATRICE Attesa |CTAL+4&
DccupatoHNwlusc +F12
— Funzioptapplicativo T aztiera numernica
Hipei : CTRL+LC
Yisualizz. elenco chiamate | e
[ inumerica come
Yizualizz. elenco numeri rapidi ||:TF“‘ +N tashiera telefonics
Ricomposizione ultimo numera |D /
Finestra per composizione ALmern | (Tr)
Rubrica |FB 0K |
Chiusura applicativo IETHL +MaAIUSC + 0 Rt |
/

Consente di utilizzare la tastiera
numerica del PC con la numerazione di
quella telefonica

PC Telefono
789 123
456 > 456
123 789

0 0

EasyCon
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Suoni e colori

Per rendere piu gradevole |'utilizzo della console esiste la possibilita di personalizzare i suoni ed

i colori dei pulsanti e display.

Tramite il menu ‘Configurazione->Suoni e colori ’ € visualizzata la finestra che permette di

modificare queste impostazioni.

Premere per selezionare
il file audio

EasyCon - Suoni e Colori

~ Ring
¢ Riproduci file

|SoudsRing way
Volume e Tono del ‘ring’ del

Durata [meec.] | Frequenza [Hz] j

a0 500
200 300
200 500 ﬂ

mas

PCCIU; il valore minimo del " Aloparlants PC i
volume permette di 1
disabilitare la il ‘ring” (per 5
M2250 utilizzare il menu del
dispositivo) Frova | |2
—PCEIU
\\xolume : ; I
.
min
) . ) Tgng 1 1 |I [l 1
Premere sui pulsanti di iy
anteprima —colori per
modificare i colori dei : ;
. . - i~ Colori pulsanti
rispettivi pulsanti
ICI
_
*

Funzioni prog, i

Tast. numerica

Sequenza di suoni da
L — riprodurre

— Colore dizgplay principale

DISPLAY

________——— Premere per modificare i

~ Colore digplay secondari

DISPLAY

|_— colori dei display

Cancel |

ok |

ad

Anteprima dei colori dei
display

EasyCon
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Suoni

All'arrivo di una chiamata 'operatore € avvertito (ring) tramite la riproduzione di un suono.
Sono disponibili due metodi di segnalazione acustica:

e File audio (es. .wav)
e Altoparlante del PC

Il primo utilizza il sistema di riproduzione audio predefinito (tipicamente € |'uscita audio del
sistema multimediale del PC): & necessario pero che a questo vi siano collegati degli
altoparlanti (casse acustiche) o che il sistema PC sia in grado di riprodurre su un altoparlante
interno (questa caratteristica dipende dal modello del PC).

Il suono riprodotto € un file audio (tipicamente un nome di file con estensione .wav) che il
sistema PC & in grado di riprodurre (cioé se dispone dei ‘codec’ appropriati).

EasyConsole fornisce, nella sottocartella ‘Sounds’ dell’applicativo (tipicamente
C:\Programmi\EasyCon\Sounds), alcuni di questi file riproducibili su qualsiasi PC, ma &
comunque possibile selezionarne altri in locazioni diverse.

Per selezionare il file audio da utilizzare come ‘ring’ della console, premere il pulsante radio
‘Riproduci file’ e premere il pulsante ‘Seleziona’ nella finestra ‘Suoni e colori’ e scegliere quale
file utilizzare.

Utilizzare il *Controllo Volume’ del sistema per la regolazione del livello audio.

Qualora non si dispongano di altoparlanti, il secondo metodo & di utilizzare I'altoparlante
interno del PC per riprodurre una sequenza di suoni di una data frequenza e durata: tale
sistema funziona solo su sistemi operativi basati su tecnologia NT (NT, 2000, XP).

In questa modalita non & possibile regolare il volume (dipende dal modello del PC).

Premere il pulsante radio ‘Altoparlante PC’ e successivamente il pulsante ‘Prova’ per verificare
se questa modalita € supportata ed adeguata all’utilizzo.

La sequenza dei suoni & modificabile tramite I'apposita griglia dove & possibile impostare la
frequenza (tono) e la durata di ogni singolo suono.

EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
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Colori

E’ possibile modificare i colori dei pulsanti e dei display della finestra principale.
Nella finestra di configurazione, i pulsanti ed i display rappresentano |'anteprima del colore
utilizzato.

Premendone un pulsante di anteprima, un pulsante ‘testo’ o un pulsante ‘sfondo’, & visualizzata
la finestra per la selezione del colore personalizzato.

I_ I_ I_ I_ I_ I_ l_ l_ - Tonalité: 1 Bosso: 188

Saturazione: 40 Werde: 54
| Calare [Tinta

wnita Luminosits: ITS Blu: ID
Annulla | Aggiungl ai colan personalizzati |

Lolari di base:

HEERT
HEEEAT

Definizei eolon persanalizzati >

Comandi Non Codificati

E’ possibile che alcuni comandi generati dal PBX non siano interpretati correttamente dal
software EasyConsole.

Si consiglia di personalizzare manualmente tali campi.

I nuovi comandi andranno aggiunti all'interno del file EasyCon.ini presente nella cartella di
installazione C:/Programmi/EasyCon/EasyCon.ini

Consultare la pagina seguente dove vengono mostrati i campi da aggiungere.

N mesgmSR ' | NONATTIVO
§ sl B NONATTVO
B omecdlB N 71237

BRI N §)  NONATTVO
BRI N § NONATTIVO

B ool § N 74567
SR — |
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File EasyCon.ini

IMPOSTAZIONI DI DEFAULT
adddadaddsdadddssasadssssdssassasdssasasasasasassssssasaniiiiii

[LOOP STATUS]

; D-S-L

; se n SV -> per Sintesi Vocale; se n SV=" " -> non viene vocalizzato lo stato

0=NON ATTIVO
3=PRONTO
4=ATTESA 3

8=CHI.ENT.
8 SV=ENTRANTE

16=CHI.ENT.
16 _SV=ENTRANTE

19=0CCUPATO
27=CONNESSO
28=ATTESA 2
35=LIBERO

36=ATTESA 4

155=DEST.OCC.
155 Sv=0CCUPATO

219=ESTESA

272=RIT.NON RISP.
272 SV=RITORNO PER NON RISPOSTA

283=DEST.LIB.
283 SV=LIBERO
COMANDI NUOVI NON CODIFICATI DA AGGIUNGERE

123=INSERIRE QUI DESCRIZIONE EVENTO PBX (MAX 10 CARATTERI)
456=INSERIRE QUI DESCRIZIONE EVENTO PBX (MAX 10 CARATTERI)
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Porta di comunicazione

E’ la porta seriale utilizzata per comunicare con M2250 o PCCIU.

Qualora ci fossero problemi ad utilizzare la porta seriale predefinita COM1, si pud cambiare
I'impostazione tramite la finestra che & visualizzata dal menu ‘Configurazione->Porta di
comunicazione’.

EasyCon - Porta di comunicazione ll

Farta zeniale di comunicazions

COM1 j Cancel |

Salva e Ripristina

Tutte le impostazioni (ad esclusione dei ‘numeri rapidi’) sono salvate in un file di
configurazione (EasyCon.ini, presente nella cartella dell’applicativo).

L'operazione di salvataggio di questo file per operazioni di backup & realizzabile tramite la voce
di menu ‘Configurazione->Salva’ (la dimensione di questo file & inferiori ai 10KB).

Il ripristino (o caricamento) si realizza con la voce di menu ‘Configurazione->Carica’,
operazione utile quando, dopo l'installazione, configurazione e test di una prima postazione
console, & possibile utilizzare la medesima configurazione per tutte le altre che si stanno
installando.
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Barra Braille

EasyConsole € utilizzabile anche da operatori non vedenti per mezzo della Barra Braille Sistel.
In modo del tutto automatico sulla Barra Braille sono rappresentate le informazioni delle
chiamate con stato prioritario rispetto alle altre (chiamata entrante, ritorno per non risposta,
o).

Diversi tasti funzione (su tastiera PC e Barra Braille) permettono di rappresentare lo stato delle
linee e della console.

Inoltre, tramite i tasti della Barra Braille, & possibile rispondere, mettere in attesa e rilasciare
una chiamata.

Installazione Hardware

Procedere come segue:

> Verificare la presenza di una porta parallela libera sul PC. (LPT1 o LPT2);

» Collegare il cavo DISTAT 7 tra il connettore DB25F della porta parallela (LPT1 o LPT2) del
P.C. e il connettore DB9M del Trasduttore Braille;

> Disporre il Terminale Braille sotto la tastiera del P.C., in modo tale da avere la fila di
caratteri da leggere al di sotto della barra spaziatrice della tastiera;

» Collegare il cavo di alimentazione 230 Vac alla presa posta sul retro del Terminale Braille,
servirsi del vicino interruttore per accendere lo stesso.

LPT DISTAT 7

|

Trasduttore Braille
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Installazione Software

ATTENZIONE!
L'utente che effettua lI'installazione deve possedere i privilegi amministrativi.

”

Inserire il CD “ EasyConsole
programma “SETUP.EXE";

, posizionarsi sotto la cartella “BarraBraille” ed eseguire il

1. Il programma di installazione partira mostrando la finestra di benvenuto (fig.1).

Setup - WBARBRA i ] 4|

Welcome to the WBARBRA Setup
Wizard

Thiz will inztall WEBARBRA rel 2.6 on your computer.

It iz recommended that vou cloze all other applications before
cantinuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel |

fig. 1

2. Alla finestra seguente premere “Install” per continuare l'installazione (fig. 2)

1 Setup - WBARBRA

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing WEBARBRA on vour computer.

Click Inztall bo continue with the installation.

< Back Inztall Cancel

fig. 2
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3. L'installazione del software & terminata, premere “Finish” per far avviare il programma
WBARBRA (fig.3)

Setup - WBARBRA i ] 4|

Completing the WBARBRA Setup
Wizard

Setup haz finished ingtalling WEBARBRA on vour computer, The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finizh to exit Setup.

fig. 3

4. Al termine dell’installazione se si dispone di un sistema operativo Windows 98 riavviare
il PC per terminare la procedura di installazione, altrimenti se il sistema in uso &
Windows NT/2000/XP, passare al punto 5.
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5. Se il sistema operativo in uso € Windows NT/2000/XP, portarsi nelle proprieta di
sistema e selezionare “Hardware”, comparira la finestra sotto riportata; premere il
pulsante “Gestione periferiche”(fig. 4).

Proprieta del sistema

Riprizting configurazione di sistema
Agagiornarmenti autonatic Connessione remata

Generale Mome computer Hardware Avanzate

Inztallazione guidata hardware

g L'Installazione guidata hardware facilita lnstallazione di
g hardware,

Inztallazione quidata hardware

Gestione periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte e periferiche
hardware inztallate nel computer. Utilizzare Gestione
periferiche per modificare le proprieta delle periferiche.

[ Firma driver ] [ Gestione periferiche |

Prafili hardware

| profili hardware conzentono di impostare & memorizzare
diverze configurazioni hardware.

[ Profili hardware l

[ ok || Aondla |

fig. 4

6. Con la finestra di “Gestione periferiche” attiva selezionare “Porte (COM e LPT)” e fare un
doppio click sulla “Porta Stampante (LPT1)” come da figura 5.

L Gestione periferiche

File Azione Visudlizza 7

HFES @ A =Ra

= .,,_ MOME-4Z0GEZPI70
+- 1 Camputer
+ 9,/ Controller audio, video e giochi
+ Controller disco Floppy
+ Controller IDE ATAJATARL
+ % Controller USE (Universal serial bus)
+ 'D Mouse e altre periferiche di puntamento
+ :} Periferiche di sistema
=% Porte (COM & LPT)
F\y’ Porta di comunicazione (COM1)
F\y’ Porta di comunicazione (COMZ)
PR Porta stampants (LPTL)
+ @ Processari
H8 Schede di rete
3 Schede video

& schermi

g Tastiere

g Unitd disco

L2 Unita DVD{CD-ROM
J4 Unita Floppy

o [ [ [

fig. 5
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7. A questo punto comparira la finestra di proprieta della Porta Stampante (LPT1);

posizionarsi nelle opzioni “Impostazioni della porta”, apparira la finestra sotto riportata
in figura 6 e selezionare “Utilizza qualsiasi interrupt assegnato alla porta”.

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Gererale | Impostazioni della parta |DliVB[ Rizorze

adalita filkro risoree

() Prava a non utilizzare un intemipt

() Mo utilizzare un interrupt

[] &bilita rilevamento Plug and Play precedente

LPT1 w

Mumero parta LPT:

[ ok ][ Anndla

fig. 6

Sempre all‘interno della finestra di proprieta della porta stampante selezionare |'opzione
“Risorse”, comparira la figura 7, deselezionare “Impostazioni automatiche”, portarsi su
“Configurazione corrente” e selezionare “Configurazione di base 0000” (fig. 8); nelle
finestra di impostazione di risorse comparira il valore “IRQ 07”. Confermare con “OK” le

modifiche effettuate. Al termine riavviare il PC.

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale | Impostazioni della porta || Driver | Risorse |

Generale | Impostazioni della porta | Driver | Risorse |

(g Porta stampante (LFT1)

Impostazione risorse:

(3 Porta stampante (LPT1)

Impostazione rizorse:

Tipo di rizorza |mpostazioni
Wl Intervallo 140 0378 - 037F

Tipa di rizorsa Impostazioni
W |rtervallo 1/0 0378 - 037F

RO a7
Impostazione Irmpostazione - - -
balzaté ar | Configurazione comente A | bazaté U Configurazione di base 0000 w

Elenco pernferiche in conflitta:

[] Impostagioni automatiche  Zambia impostazione. .

Configurazione corente

Configu 12 di baze 0000
Configurazione di base 0001
Configurazione di base 0002

Elenca periferiche in conflitha:

Messun conflitto.

MNessun conflitto.

[ ok [ Aondls

[ ok ][ annus

fig. 7

fig. 8

9. Al termine occorre inserire nell’ ‘Esecuzione automatica’, dell’utente che utilizzera la
Barra Braille, il collegamento al programma:
C:\Programmi\Sistel\WBARBRA\wbarbra.exe

EasyCon
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Configurazione

Occorre configurare il programma di Barra Braille quando si possiede una Barra Braille con un
numero di caratteri diverso da 40 oppure quando si vuole cambiare la tabella (6/8 punti)
Braille.

La configurazione va effettuata modificando il file di configurazione
C:\Programmi\Sistel\WBARBRA\Dbb.ini ; affinché le modifiche abbiano effetto occorre
riavviare il PC.

Modello Barra Braille

Aprire il file di configurazione ed impostare, nella sezione [Braille], il parametro ‘Numero
caratteri’ uguale al valore del numeri di caratteri della Barra Braille.

Ad esempio, per una Barra Braille da 80 caratteri:

[Braille]
Numero caratteri=80

Tabella Braille

Sono disponibile tre tabelle che si possono impostare tramite la pressione dei tasti della Barra
Braille oppure da file di configurazione.

Le tabelle disponibili sono a 8 punti (DEU8), 6 punti (DEU6) oppure 6/4 punti (usa la tabella a
6 punti come base, ma le cifre sono a 4 punti = 64PT).

La pressione contemporanea dei tasti della Barra Braille illustrati di seguito (vista frontale)
impostano la tabella relativa.

8 punti
P9 P3
6 punti
P9 P2
6/4 punti
P9 P1

Alternativamente questa impostazione si pu0 realizzare modificando, nel file di configurazione,
il parametro ‘Tabella’ della sezione [Braille]; i valori assegnabili sono:

Tabella=DEUS8
Tabella=DEUG6
Tabella=64PT
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Informazioni rappresentate sulla Barra Braille
Sulla Barra Braille & possibile rappresentare diverse ‘viste’ della EasyConsole, cioe diverse aree

dell'interfaccia grafica; per esempio: le righe del display, lo stato delle linee e cosi via.
Di seguito sono elencate le diverse ‘viste’

Tutti gli impegni
Sono rappresentati tutti gli impegni con la descrizione dello stato di ciascuno

Esempio di rappresentazione:

|1 ATTESA 2 CONNESSO 3 NON ATTIVO 4 NON ATTIVO

Tastiera PC: CTRL + 7

Singolo impegno
E’ rappresentato il singolo impegno parte del display a seconda dello stato della linea

Esempio di rappresentazione per una chiamata entrante:

|1 CHI.ENT. 4004 9 Fabio

Esempio di rappresentazione per una chiamata in fase di traferimento:

1,DEST.LIB. 4005 Matteo

Numero dell'Impegno

Tastiera PC: CTRL + 1 (per I'Impegno 1)
CTRL + 2 (per I'Impegno 2)
CTRL + 3 (per I'Impegno 3)
CTRL + 4 (per I'Impegno 4)
CTRL + 5 (per I'Impegno 5)
CTRL + 6 (per I'Impegno 6)
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Stato della console
E’ indicato se vi sono chiamate in coda e rappresenta lo stato della console.

Esempio di rappresentazione:

| CH.ATT:NO STATO:NOTTE

Chiamate in attesa Stato della console

Tastiera PC: CTRL + 8

Display della console
Sono rappresentati le due righe (sorgente e destinazione) del display della console

Esempio di rappresentazione:

|S:4004 9 Fabio  D:4005 Matteo

Chiamata sorgente \

Chiamata destinazione

Tastiera PC: CTRL + INVIO

ICI della console
Sono rappresentati i tasti ICI attivi

Esempio di rappresentazione:

[ ICI:1 URBANA 10 INTERNO

\

Il tasto 1 ICI (il primo dal
basso) con etichetta Il tasto 10 ICI (il primo dall’alto)
‘URBANA’ con etichetta 'INTERNO’

Tastiera PC: CTRL + SPAZIO INDIETRO (quello sopra il tasto INVIO)
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Ora e data
E’ rappresentata |I'ora e la data della console (sono quelle impostate sul PC).

Esempio di rappresentazione:

16:12:35 21/03/2005

Tastiera PC: CTRL + O
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Tasti funzione della Barra Braille

Sulla parte frontale della Barra Braille sono disponibili 9 tasti funzione ai quali sono associate le
funzioni di uso piu frequente.

La numerazione dei tasti € la sequente (vista frontale):

P9

P8

P7

P6

PS

P4

P3

P2 | P1

P9 = scorrimento del testo a sinistra (se il testo ha una lunghezza superiore a quella della

Barra Braille)

P8 = passaggio alla Rubrica Sistel RubGes
P7 = vista’ di tutti gli impegni

P6 = Impegno 0 (serve anche a rispondere alla chiamata)

P5 = Rilascio

P4 = (messa in) Attesa della chiamata

P3 = Rilascio del chiamato

P2 = messa in servizio della console Libero/Occupato/Notte

P1 = scorrimento del testo a destra (se il testo ha una lunghezza superiore a quella della Barra

Braille)

E’ comunque possibile modificare queste impostazioni nel file di configurazione EasyCon.ini
presente nella cartella dell’applicativo (tipicamente C:\Programmi\EasyCon).
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- 33 -

Sistel s.r.l. Suno - No



Sintesi Vocale

EasyConsole € utilizzabile anche da operatori non vedenti per mezzo della Sintesi Vocale Sistel.
In modo del tutto automatico per mezzo della Sintesi Vocale sono vocalizzate le informazioni
delle chiamate con stato prioritario rispetto alle altre (chiamata entrante, ritorno per non
risposta, ...).

Diversi tasti funzione su tastiera PC permettono di rappresentare lo stato delle linee e della
console.

E’ possibile personalizzare le informazioni vocalizzate.

L'operatore per ogni chiamata che riceve ha un’indicazione del tipo di chiamata; se poi lo
ritiene necessario, con la combinazione di tasti "CTRL + INVIO" gli viene indicato dalla sintesi
il numero e il nome del chiamante (se disponibile).

La stessa procedura avviene per le chiamate uscenti, attraverso la combinazione di tasti “"CTRL
+ INVIO” viene indicato dalla sintesi il numero e il nome del chiamato.

Per vocalizzare in modo automatico il numero e il nome del chiamante, occorre impostare la
voce Display_mod=1 nella sezione [SpeechSynthesis] del file di configurazione EasyCon.ini.

Comandi

Sono disponibili diversi comandi per gestire la Sintesi Vocale o per vocalizzare informazioni
specifiche.

Oltre a quelli elencati di seguito sono utilizzabili anche i comandi descritti nel capitolo per la
Barra Braille.

Ripetizione

Permette di ripetere I'ultima informazione che & stata vocalizzata.

Tastiera PC: F11

Abilitazione / disabilitazione

Abilita e disabilita la vocalizzazione; un messaggio vocale fornisce lo stato impostato.

Tastiera PC:CTRL + F11
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Personalizzazione

Ciascuno stato delle linee puod essere vocalizzato in modo differente o non vocalizzato.

Per es. lo stato ‘NON ATTIVO' puo essere modificato in ‘DISPONIBILE’.

La sezione [LOOP_STATUS] nel file di configurazione EasyCon.ini, presente nella cartella
dell’applicativo (tipicamente C:\Programmi\EasyCon), contiene la descrizione utilizzata a video
(utilizzata anche per la Barra Braille) e quella per la Sintesi Vocale per ciascuno stato.

Ad es. per le chiamate entranti (in ingresso) lo stato ha valore 8

8=CHI.ENT. « Stato della linea utilizzato per la maschera a video (e Barra

8_SV=ENTRANTE Braille)

\ Stato della linea utilizzato dala Sintesi Vocale

Per non vocalizzare lo stato della linea si assegna al valore dello stato una stringa con uno
spazio.

8_SV = ”

Nel medesimo file, nella sezione [SpeechSynthesis], il valore ICI_Mode=1 permette di
vocalizzare, oltre allo stato della linea, anche quali tasti ICI sono attivi cosi da fornire
all’'operatore anche il tipo di chiamata.
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Zoom

EasyConsole & utilizzabile anche da operatori ipo-vedenti per mezzo dello Zoom.

E’ un’area nella parte bassa dello schermo (lo occupa per la quasi totalita) nella quale sono
rappresentate automaticamente le informazioni con stato prioritario rispetto alle altre
(chiamata entrante, ritorno per non risposta, ...) e quelle richieste dall’'operatore.

Numero e stato della linea

Esempio dello stato della singola linea /

1 CONNESSO
4080 9 Francesco

Display della console /

Indicatore delle chiamate in
attesa

Esempio dello stato di tutte le linee

ATTESA 2
PRONTO
NON ATTIVO

NON ATTIVO
NON ATTIVO
NON ATTIVO
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Esempio di stato degli indicatori ICI

Numero e descrizione delle ICI

e
1 INTERNO

18 URBANA

Nessuna chiamata in attesa

ool st sl arsole
CH.ATT:NO

STATO: NOTTE

N\

Stato della console

Colori

Il colore del testo e quello dello sfondo sono modificabili: sono utilizzati quelli del display

principale della console.
Tramite il menu ‘Configurazione->Suoni e colori ' & visualizzata la finestra che permette di

modificare queste impostazioni.
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Comandi
Sono disponibili diversi comandi per gestire lo Zoom o per visualizzare informazioni specifiche.

Oltre a quelli elencati di seguito sono utilizzabili anche i comandi descritti nel capitolo per la
Barra Braille.

Dimensione carattere

Con un semplice comando da tastiera € possibile ingrandire in ‘tempo reale’ la dimensione del
carattere utilizzato nella finestra di Zoom.

CTRL + '+’ (il segno + del tastierino numerico) e CTRL + *-’ (il segno - del tastierino
numerico) permettono, rispettivamente di ingrandire e diminuire la dimensione del carattere.

ATTESA 2
PRONTO

NON ATTIVO
NON ATTIVO
NON ATTIVO
NON ATTIVO

1 ATTESA 2

2 PRONTO

3 NON ATTIVO
4 NON ATTIVO

E’ possibile rendere il carattere grassetto o meno tramite il parametro FontBold della sezione
[Zoom] del file di configurazione (EasyCon.ini, presente nella cartella dell’applicativo).
Il valore 1 rende il carattere grassetto, 0 (zero) normale.
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Scorrimento del testo

Nel caso in cui si utilizzi una dimensione del carattere molto grande, non tutte le informazioni
possono essere rappresentate contemporaneamente nella finestra di Zoom; occorre quindi
scorrere il testo su e gil.

Tastiera PC: CTRL + FRECCIA SU’/FRECCIA GIU’

Mostra/nascondi finestra di Zoom

EasyConsole, se & stata abilitata con I'opportuna licenza, visualizzata in modo automatico la
finestra di Zoom; se occorre nasconderla temporaneamente & possibile tramite:

Tastiera PC: F9

EasyCon Sistel s.r.l. Suno - No
-39 -



Requisiti minimi

Personal Computer IBM compatibile

Sistema Operativo WIN NT/2000/XP

Processore PENTIUM III

Memoria Ram 128 MB

Monitor colori SVGA

10 Mbyte di spazio libero su disco fisso

Porta seriale

Scheda audio + casse acustiche (se non & possibile utilizzare I'altoparlante PC)
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